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1. Vorbemerkung

Eingesetzt wurde ein Fragebogen, der durch die Koordinationsstelle der KJA/SPZ bereits in
ahnlicher Form 2013 in acht KJA/SPZ, 2016 in sieben KIA/SPZ, 2018/2019 in vierzehn KJA/SPZ
und 2021 in acht KJA/SPZ zum Einsatz kam. Im Rahmen der aktuellen Elternbefragung nahmen
alle 16 KJA/SPZ teil. Der Fragebogen wurde den Eltern in zehn verschiedenen Sprachen zur

Verfligung gestellt.

2. Austeilen des Fragebogens

Der Fragebogen lag als Online-Version vor, welche (iber einen Link bzw. tiber einen QR-Code
erreicht werden konnte, sowie als Papierbogen vor. Das Austeilen der Bogen bzw. QR-Codes
an die Eltern 2024 lag in der Verantwortung der KIA/SPZ selbst. Vorgaben hierfiir bestanden
auBer dem Befragungszeitraum und der Aufforderung, jeder Familie unabhangig von der
Betreuungsdauer im SPZ einen Bogen auszuhandigen keine. Es wurde aber darum gebeten,
nach Moglichkeit die elektronische Version zu nutzen. Nach Abschluss der Befragung meldete
die KJA/SPZ Reinickendorf-Wedding (Ki.D.T. gGmbH), dass in dem Befragungszeitraum 169

Kinder Termine wahrgenommen haben. Es wurden 141 QR-Codes ausgegeben.

3. Ricklauf

78 beantwortete Fragebdgen trafen in der Koordinationsstelle ein, davon 77 elektronisch und
1 per Post. Bezogen auf die Anzahl der Kinder, die mindestens einen Termin im
Befragungszeitraum hatten, entspricht die Gesamtzahl beantworteter Fragebdgen einem

Anteil von 46,2%.



Wie zufrieden sind Sie mit [hrem SPZ im Allgemeinen?

Allgemeine Zufriedenheit
Reinickendorf/Wedding
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 77 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 98,7%.

Die Beratungsangebote des SPZ wurden mir sehr gut erklart.

Angebote des
SPZ wurden erklart
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 77 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 98,7%.



Meine Wiinsche und Erwartungen nach Beratung werden sehr gut erfiillt.

Wiinsche und Erwartungen
nach Beratung
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 77 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 98,7%.

Ich werde in die Gestaltung der Forderung meines Kindes sehr gut
einbezogen.

Einbezogensein in Gestaltung der Forderung des

Kindes
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 77 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 98,7%.



Ich bin mit der Zusammenarbeit mit dem SPZ sehr zufrieden.

Zusammenarbeit mit SPZ
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 78 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 100%.

Wie lange mussten Sie ungefahr von der Anmeldung bis zum ersten Termin
im SPZ warten?

Wartezeit von Anmeldung bis zum ersten
Termin SPZ
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 44 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 56,4%.
Anmerkung: Es handelt sich hierbei um die erinnerten Wartezeiten.



Ich wurde sehr gut auf andere hilfreiche Angebote fiir mich und mein Kind
aufmerksam gemacht.

Auf andere hilfreiche Angebote aufmerksam
gemacht
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 77 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 98,7%.

Wie ist Ihr Vertrauen in den Therapeuten/die Therapeutin?

Vertrauen in Therapeuten/in
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 78 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 100%.



Wie regelmafdig nehmen Sie die Beratungsangebote des SPZ wahr?

Wahrnehmen der Beratungsangebote des SPZ

50%
42%

40%

30%
21%

19%
20% 14%
b — .
nie

selten gelegentlich oft immer

Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 43 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 55,1%.

Wie wichtig ist Thnen der Erfahrungsaustausch mit Eltern von Kindern, die
ahnlich betroffen sind?

Wichtigkeit Austausch mit anderen Eltern
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 44 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 56,4%.



Wiinschen Sie sich gemeinsam mit anderen Familien Eltern-Kind-Kurse
durch das SPZ?

Wunsch nach Eltern-Kind-Kursen
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 78 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 100%.



Durch die sehr gute Unterstitzung im SPZ kann ich den Alltag mit meinem
Kind besser bewaltigen.

Unterstitzung bei der Bewaltigung im Alltag
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 43 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 55,1%.

Ich bin seit der Betreuung im SPZ viel sicherer im Umgang mit meinem Kind
geworden.

Sicherer im Umgang mit dem Kind
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 43 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 55,1%.



Wie lange wird Thr Kind bereits im SPZ betreut?

Dauer SPZ-Betreuung
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Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 77 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 98,7%.

Sind Sie alleinerziehend?

Alleinerziehend

n=43 Hja Hnein

Von den n = 78 antwortenden Eltern machten n = 43 Angaben zu dieser Frage. Dies entspricht einer
Antwortquote von 55,1%.



Die Interpretation der aufgefiihrten Ergebnisse liegt alleinig bei der KIA/SPZ Reinickendorf-Wedding.
Erst nach der Auswertung aller Fragebodgen aus allen KJA/SPZ kénnen Vergleiche von Seiten der

Koordinationsstelle gezogen und Ergebnisse eingeordnet sowie interpretiert werden.
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